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 In deze nieuwsbrief leest u meer over veranderingen in de zorg in Olst-Wijhe. 

 
SVB stelt terugvalscenario PGB in  
Sinds 1 januari 2015 beheert de Sociale Verzekeringsbank (SVB) de persoonsgebonden budgetten 
(PGB’s). Om de uitbetaling van PGB’s goed te kunnen uitvoeren, heeft de SVB gegevens nodig. Voor 
een deel van de PGB’s zijn die gegevens nog niet op orde. 
  
Om er voor te zorgen dat mensen toch zorg kunnen declareren, heeft de SVB een ‘terugvalscenario’ 
in werking gesteld. Dit houdt in dat het PGB wel uitbetaald wordt – ook als alle formulieren daarvoor 
nog niet binnen zijn – en de controle achteraf geschiedt. Op de website van de SVB (www.svb.nl) is 
meer informatie over dit onderwerp te vinden. Als PGB-houders nog niets gehoord hebben van de 
SVB, kunnen zij zich melden bij de gemeente, via telefoonnummer 14 0570. 
 
 

Huishoudelijke hulp in Olst-Wijhe vanaf 2015, de feiten 
De verschillende vormen van huishoudelijke hulp in 2014 

 Huishoudelijke hulp type 1 (HH1) in de vorm van Zorg in natura / PGB; 

 Huishoudelijke hulp type 2 (HH2) in de vorm van Zorg in natura / PGB; 

 Service PGB (bemiddelde hulp). 
  
De huishoudelijke hulp in 2015  
De mensen die nu nog HH1 hebben (men kan het huishouden vooral lichamelijk niet meer aan) 
hebben vanaf 1 januari 2015 een overgangstermijn van maximaal één jaar. Eigenlijk tot zolang de 
indicatie loopt in 2015.  
De mensen die nu nog HH2 hebben (mensen die mentaal gezien het huishouden niet meer 
aankunnen en er geen goed overzicht over hebben) houden hun hulp totdat hun indicatie afloopt. Dat 
kan dus ook zijn na 2015.  
Voor de mensen die nu huishoudelijke hulp ontvangen middels een Service PGB geldt hetzelfde als 
voor mensen met HH1. 
 
Korting op tarief 
De gemeente ontvangt voor de jaren 2015 en 2016 in totaal € 500.000,- van het ministerie van 
Volksgezondheid voor de Huishoudelijke Hulp Toelage. Dit geld gebruikt de gemeente om een korting 
op het tarief aan te bieden. Veel inwoners moeten straks hun hulp zelf betalen als hun indicatie HH1 
of HH2 Zorg in Natura afloopt. Deze inwoners staan dan ineens voor hoge kosten. Het extra geld wil 
de gemeente Olst-Wijhe gebruiken om een korting te kunnen geven op het tarief van de 
huishoudelijke hulp. De gebruikers van deze hulp betalen daardoor dan € 9,50 per uur. De korting is 
gemiddeld € 11,25 per uur. Deze korting is geldig in 2015 en 2016. 
 
Beroep doen op Bijzondere Bijstand 
De huidige gebruikers die schoonmaakhulp willen houden, moeten zich op termijn wenden tot de 
particuliere markt of dit regelen met bijvoorbeeld buren, familie of vrienden. Lukt dit niet dan biedt de 
gemeente een vangnet via de Bijzondere Bijstand.  
Veel mensen hebben het idee dat bij de Bijzondere Bijstand de 110% bijstandsnorm als een absolute 
grens geldt. Valt het inkomen boven de grens, dan zou iemand niet in aanmerking komen. Dit is niet 
het geval. Bij toekenning krijgen mensen met een inkomen onder de 110% bijstandsnorm de kosten 
100% vergoed. Valt het inkomen boven de bijstandsnorm dan wordt eerste gekeken welk deel van de 
kosten iemand zelf naar draagkracht kan betalen. Het overige deel wordt dan vanuit de Bijzondere 
Bijstand aangevuld. 
 
Voorlopig besluit en gesprek 
De inwoners die nu een indicatie HH1 of Service PGB hebben met een einddatum na 2015 hebben 
deze week een brief ontvangen van de gemeente waarin ze uitgenodigd worden voor een gesprek. 



Inwoners hebben tot en met 13 maart 2015 de tijd. De brief is tevens een voorlopig besluit op het 
intrekken van de indicatie per 31 december 2015. De gemeente wil graag met de inwoners in gesprek 
over de consequenties van het voorlopige besluit en meedenken met de mogelijkheden die er in de 
specifieke situaties zijn. En de zorgen en vragen die er leven bespreken. Uiteraard kan ook schriftelijk 
een zienswijze gegeven worden op het voorlopige besluit. Pas als het besluit definitief is, kan er een 
officieel bezwaar worden aangetekend.  
 

 
 
 

Ik heb een hulpvraag 
Stel u hebt een hulpvraag, bij wie kunt u dan vanaf januari 2015 terecht? Bij de gemeente kunt u dan 
contact zoeken met het toegangsteam. Dit team van consulenten weet de weg naar de diverse 
hulpverlenende instanties en probeert samen met u in kaart te brengen welke hulp nodig is.  
 
Het toegangsteam is verantwoordelijk voor de intake, voor het opstellen van de 
ondersteuningsplannen en voor het inschakelen van een instantie die de zorg of ondersteuning 
daadwerkelijk gaat leveren. Naast onze gemeente leveren MEE IJsseloevers, Bureau Jeugdzorg 
Overijssel, Vriendendiensten GGZ, Mindfit (praktijkondersteuner GGZ) en AMW De Kern 
medewerkers aan dit team. Ook sluit een wijkverpleegkundige aan. Uiteraard kunt u ook terecht bij de 
huisarts en het centrum voor jeugd en gezin.  
 
De consulenten van het toegangsteam van de gemeente zijn dagelijks tussen 09.00 uur en 10.00 uur 
telefonisch te bereiken, via telefoonnummer 14 0570. 
 
 

Project Doelgroepenvervoer 
De provincie stelt met ingang van 2017 minder geld beschikbaar als het gaat over het brede 
doelgroepenvervoer. Onder het brede doelgroepenvervoer vallen de verschillende vormen van 
openbaar vervoer zoals buslijnen die soms naast het traject van de trein lopen, maar ook specifieke 
vormen zoals het leerlingenvervoer en het Wmo vervoer. Bij het Wmo vervoer gaat het om een vorm 
van cofinanciering tussen gemeenten en provincie. Als de provincie minder geld beschikbaar stelt zal 
het financieren van de bestaande manieren van vervoer vanuit de gemeenten in de toekomst niet 
meer mogelijk zijn. Er moet dus worden gekeken naar alternatieven. 
 
Het is de bedoeling provincie en gemeente samen met inwoners, instellingen en verenigingen van 
plaatselijk belang kijken naar wat voor mogelijkheden er zijn. 
 
Een groot deel van 2015 staat in het teken staan van verkenning van mogelijkheden en de uitwerking 
daarvan. Ook zal in 2015 duidelijkheid moeten komen over de eventuele aanbestedingen van het 
vervoer. 
 
 

 
 
 
 



Verandering in ondersteuning mantelzorgers 
Als gevolg van de veranderingen in de zorg komen er met ingang van 2015 ook wijzigingen in het 
beleid dat de ondersteuning van mantelzorgers regelt. Voor ondersteuning van mantelzorgers 
bestond in 2014 nog de regeling ‘Mantelzorgcompliment’. Door de nieuwe Wmo-wet vervalt deze 
landelijke regeling. Gemeenten worden dan verantwoordelijk voor de waardering van mantelzorgers.  
 
Spil in ondersteuning 
De mantelzorger is een belangrijke spil in het bieden van ondersteuning aan mensen die dat nodig 
hebben. De gemeente Olst-Wijhe gaat in de eerste helft van 2015 bekijken hoe zij de ondersteuning 
van mantelzorgers vormgeeft. Hiervoor wordt nog beleid ontwikkeld. Dit nieuwe beleid gaat de 
gemeente vormgeven in samenspraak met een vertegenwoordiging vanuit de mantelzorgers. Het 
nieuwe beleid wordt te zijner tijd bekend gemaakt zowel via de gemeentelijke website als in de 
IJsselberichten in de Huis aan Huis Reklamix.  
 
Mantelzorgcompliment over 2014 
De Sociale VerzekeringsBank (SVB) is nog verantwoordelijk voor het uitbetalen van het 
mantelzorgcompliment over 2014. De inwoners van Olst-Wijhe die dit aangaat hebben hierover van 
de SVB een brief ontvangen. Hierin is aangegeven dat het aanvraagformulier voor een vergoeding 
over 2014 uiterlijk 30 april 2015 bij de SVB ingeleverd moet zijn. 
 
 

 
 
 

Aanbieders maatwerkvoorzieningen Wmo 
In 2014 hebben de gemeenten Apeldoorn, Brummen, Deventer, Epe, Hattem, Heerde, Olst-Wijhe en 
Voorst een aanbestedingsprocedure doorlopen voor maatwerkvoorzieningen Wmo 2015. Deze 
procedure heeft geresulteerd in een Raamovereenkomst  Maatwerkvoorzieningen Wmo 2015. Vanaf 
1 januari 2015 kunnen nieuwe aanbieders toetreden tot deze Raamovereenkomst  dan wel op meer 
bouwstenen inschrijven en/of hun inschrijving naar meer gemeenten uitbreiden.  
 
Informatie over de Raamovereenkomst Maatwerkvoorzieningen Wmo 2015  
 
 

Uit de nieuwjaarstoespraak van de burgemeester 
Burgemeester Ton Strien heeft tijdens de nieuwjaarsreceptie op 6 januari jl. uiteraard weer zijn 
nieuwjaarstoespraak gehouden. Deze keer besteedde hij bijzondere aandacht aan de veranderingen 
in de zorg. Hieronder leest u het gedeelte uit zijn toespraak dat hierop betrekking heeft. 
 
“Wetten, beleid, werkprocessen … allemaal niet onbelangrijk, maar het zijn uiteindelijk slechts 
hulpmiddelen. Wij, de gemeenschap, dragen bij aan het welzijn en geluk van onze medemensen of 
we doen daaraan af. Wij kunnen boven onszelf uitstijgen door samen de mooie dingen te doen, we 
kunnen daar ook van afzien. En ik realiseer mij dat óók de gemeente daaraan een belangrijke 
bedrage kan leveren. We proberen dat door maatwerk, in de keukentafelgesprekken. Ik realiseer mij 
dat er onzekerheid, zelfs angst is. Om maatwerk te kunnen leveren, treden onze consulenten soms 
diep in het familieverband. Ik werd mij dat temeer bewust toen een collega, een leidinggevende in de 
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3D-operatie, die ook een druk mantelzorger is voor zijn moeder, die elders in de provincie woont, mij 
vertelde dat hij tijdens zo’n keukentafelgesprek aan de andere kant zat. “Kan uw broer of wellicht 
uzelf stofzuigen en het huis een beetje aan kant houden” vroeg de ambtenaar vriendelijk. De collega 
voelde de adrenaline opkomen en dacht “dat doen we al, dat hoef jij mij toch niet te zeggen …”. 
Tegelijk wist hij dat dit er allemaal bij hoort, onvermijdelijk om maatwerk te kunnen leveren. Onze 
consulenten proberen bij alles wat zij doen inlevend te zijn en ik hoop van harte dat deze houding van 
twee kanten van de keukentafel zal komen. 
En ja, er zullen straks fouten worden gemaakt. Die werden eerder ook gemaakt … de aanpak is 
immers niet voor niets ingrijpend veranderd. Maar mijn moeder zei vroeger altijd: “Dat je een fout 
maakt is tot hier aan toe, het gaat er om hoe je die oplost”. De kleinschaligheid van Olst-Wijhe biedt 
geweldige kansen voor een mensvriendelijke benadering, in verbinding met de samenleving. Omdat 
we het mét elkaar doen!” 
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